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Regulamin Osrodka Wczasowego
~JANTAR” w miejscowosci Jantar

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin Osrodka Wczasowego ,Jantar” (dalej zwanego Osrodkiem) okresla zasady swiadczenia ustug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Osrodka i jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji przez Goscia oraz wplate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w
Osrodku.
Dokonujgc wptaty zadatku Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Przestrzeganie Regulaminu dotyczy wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Osrodka.
Regulamin jest dostepny do wglagdu w Recepcji Osrodka, a takze na stronie internetowej Osrodka:
www.jantar.gda.pl/oferta/wazne-informacje

§ 2. OKRES POBYTU

Jednostka okreslajacg dtugos¢ pobytu w pokoju lub domku sg turnusy 2, 3, 4, 7 i 15 dniowe.
Turnus rozpoczyna sie o godzinie 17.00 w dniu przyjazdu i konczy sie o godzinie 10.00 w dniu wyjazdu.
Gos¢ osrodka moze zajgé bez dodatkowej optaty pokéj w godzinach od 9.00 do 17.00 w dniu, w ktorym
rozpoczyna pobyt — za zgodg Recepc;ji.
Prosbe przedtuzenia pobytu Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10.00 przeddzien wyjazdu. Osrodek
moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych.
Przebywanie Goscia w pokoju lub domku po godzinie 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu i podlega
optacie za dodatkowg dobe wedtug aktualnego cennika.

§ 3. MELDUNEK
Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu tozsamosci ze zdjeciem (dowodu osobistego, prawa
jazdy lub paszportu). W przypadku odmowy okazania ww. dokumentéw, Osrodek ma prawo odméwic
zameldowania Goscia i wydania klucza do pokoju.
Gosc¢ osrodka nie moze przekazywac pokoju lub domku osobom trzecim (nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt optate) bez zgody Recepcji.
Osoby niezameldowane w Osrodku mogg goscinnie przebywa¢ w osrodku od godziny 7:00 do godziny 22:00.
Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest rbwnoznaczne z wyrazeniem
zgody przez najmujgcego pokdj lub domek na odptatne dokwaterowanie osoby niezameldowanej do pokoju
Goscia, wedtug cen obowigzujgcych w dniu dokwaterowania.

§ 4. USLUGI
Osrodek ma obowigzek zapewni¢ Gosciom warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku oraz
profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Osrodku; bezpieczenstwo
pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu; wykonywanie niezbednych
napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.
W osrodku obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do 7.00 dnia nastepnego, z wyjgtkiem organizowanych
przez Osrodek imprez wczesniej zapowiedzianych i ogtoszonych. Goscie osrodka zaktdcajgcy cisze nocng lub
bedacy pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurzajgcych mogg zosta¢ poproszeni o opuszczenie Osrodka,
bez prawa do zwrotu poniesionych optat za pobyt.
Recepcja Osrodka jest czynna w godzinach od 7.00 do 20.00. W pozostatych godzinach doby w recepcji
znajdujg sie pracownicy dozorujgcy obiekt Osrodka.
W przypadku zastrzezeh dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich zgtoszenie do
Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.
Dodatkowo na zyczenie Goscia, Osrodek swiadczy nieodpfatnie ustugi: udzielania informacji zwigzanych z
pobytem i podréza, budzenie o wyznaczonej godzinie, zamawianie taksowki.
Positki (Sniadanie, obiad, kolacja) podawane sg do stolika, a serwowane na poOtmiskach na rodzine.
Wydawanie positkbw bedzie prowadzone w sali konsumpcyjnej na dwie tury, ktére zostang ustalone w
momencie meldunku.
Osrodek umozliwia za dodatkowag optata wykupienie wyzywienia (obiad, kolacja). ZamoOwienie positkdw
odbywa sie w Recepcji Osrodka: obiadu — najp6zniej do godz. 10.00, kolacji — najp6zniej do godz. 15.00.
Po ww. godzinach Osrodek moze odméwi¢ sprzedazy positku.
Sala konsumpcyjna czynna jest w godzinach: sniadanie — 8.00 — 10.00, obiad — 13.00 — 15.00, kolacja — 18.00
—20.00. Wydawanie positkéw konczy sie 15 minut przed zamknieciem sali.
Istnieje mozliwos¢ pobytu dodatkowej osoby w pokoju lub domku za dopfatg tzw. ,wspdlne spanie”. Dodatkowa
osoba korzysta z noclegu wspdlnie z inng osobg petnoptatng z jednego tézka znajdujgcego sie na
wyposazeniu pokoju. W ramach doptaty Gos¢ otrzymuje dodatkowg poduszke oraz recznik. W ramach ustugi
Gos¢ korzysta z wyzywienia.
Z parkingu lesnego na terenie osrodka majg prawo korzystania tylko i wytgcznie Goscie osrodka. Wijazd i
parkowanie dozwolone jest wytgcznie po wskazaniu miejsca postojowego, przez personel Osrodka. Dla
zapewnienia bezpieczenstwa parkingi lesne sg monitorowane przy uzyciu sSystemu monitoringu
przemystowego. Brama wjazdowa na teren parkingdw jest sterowana przez pracownikOw recepcji, w razie
checi wyjazdu lub wjazdu prosimy o zgtoszenie tego faktu w recepciji.
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§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny przebywac¢ na terenie Osrodka pod statym nadzorem rodzicow lub
opiekunéw prawnych. Rodzice / opiekunowie prawni ponosza peing odpowiedzialnos¢é materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ osrodka ponosi odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia

przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych Osrodka powstate umyslnie i nieumysinie z jego winy lub z

winy odwiedzajgcych, oraz zwierzagt przywiezionych do Osrodka (art. 415 KC). Wysokos¢ zwrotu za

uszkodzenie lub zniszczenie wyposazenia Osrodka bedzie adekwatne do wysokosci kosztéw naprawy lub
zakupu nowego sprzetu lub wyposazenia.

W przypadku razacego naruszenia Regulaminu, Osrodek moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug. Osoba

taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Osrodka, uregulowania naleznosci za

dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

W Osrodku - we wszystkich pokojach, domkach oraz pomieszczeniach ogdélnodostepnych - obowigzuje

catkowity zakaz palenia, poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Za ztamanie zakazu

palenia Gos¢ Osrodka zostanie kazdorazowo obcigzony kwotg w wysokosci 250 zt.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach Osrodka nie wolno uzywac jakichkolwiek

przyrzadéw lub aparatow zasilanych energig elektryczng np. kuchenek, grzatek, grzejnikéw, zelazek, nie

stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Zasada nie dotyczy tadowarek, laptopéw, konsoli. Ze wzgledow
bezpieczenstwa zabrania sie na terenie osrodka rozpalania ognisk oraz uzywania srodkdéw pirotechnicznych,
lampiondw szczescia, petard itp.

Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajac pokoj (ze wzgledow bezpieczenstwa), powinien wytgczy¢ telewizor, zgasic¢

Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

W pokojach Osrodka nie mozna przechowywa¢ fadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatdw

tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Gosc osrodka ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za kradzieze mienia bedace wtasnoscig Osrodka tj.

reczniki oraz uszkodzenia wyposazenia pokoju.

Pobyt dzieci na placu zabaw i boisku dozwolony jest jedynie pod opiekg oséb dorostych, ktére biorg catkowitg

odpowiedzialnos¢ za ich czyny jako ich opiekunowie prawni badz rodzice, a takze za wszelkie nastepstwa tych

czyndw i zaistniate sytuacje na terenie placu zabaw lub boisku. Zobowigzani sg przestrzega¢ wszelkich zasad i

regulaminu korzystania z placu zabaw i istniejgcych tam przyrzadow.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA.

Odpowiedzialnosé za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z ustug Osrodka

regulujg przepisy art. 846 — 849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Osrodka z tytutu utraty lub

uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw wartosciowych i przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub
artystyczna jest istotnie ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang zgtoszone do Recepcji Osrodka.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu czy innego pojazdu nalezgcego

do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na

parkingu Osrodka czy poza terenem Osrodka. Gos¢ osrodka przyjmuje do wiadomosci, ze znajdujacy na
terenie Osrodka parking jest parkingiem lesnym niestrzezonym - bezptatnym.

Przedmioty pozostawione przez Goscia bedg odestane na wskazany adres na koszt zainteresowanego. Z

braku takiej dyspozycji przedmioty beda przechowywane przez trzy miesigce, a po tym terminie komisyjnie

likwidowane. Przedmioty takie jak: artykuty spozywcze oraz leki nie bedg przechowywane.

Ochrone danych osobowych powierzonych przez Goscia opisuje informacja szczeg6towa znajdujgca sie na

naszej stronie internetowej pod adresem www.jantar.gda.pl/oferta/wazne-informacje

8§ 7. REKLAMACJE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja, po czym zostajg one przekazane Prezesowi Zarzgdu Osrodka

Wczasowego ,Jantar”.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni od daty zgtoszenia.

§ 8. POSTANOWIENIA DODATKOWE.

Gos¢ osrodka ma prawo do zamieszkania ze zwierzeciem w wyznaczonych przez Osrodek domkach, w innych

pomieszczeniach sypialnych jest to zabronione.

- Do Osrodka nie wolno przywozi¢ pséw ras uznanych za agresywne (Dz. U. Z 2003 r. nr 77 poz. 687) oraz
innych zwierzgt mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, w szczegdlnosci zwierzat
jadowitych.

- Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit zagrozenia dla
innych Gosci oraz Personelu Osrodka (tj. na terenie osrodka w kagancu i smyczy).

- Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Osrodka. W
razie stwierdzenia przez personel osrodka zaniechania tych czynnosci, zostanie on obcigzony kwotg w
wysokosci 250,00 zt / kazdy przypadek.
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Zabronione jest wprowadzanie zwierzat do sali konsumpcyjnej, do sal ¢wiczen (sitownia), telewi—\gby

kawiarni czy sali zabaw dla dzieci. )

- Zwierze nie moze by¢ pozostawiane przez wiasciciela bez kontroli na zewnatrz domku jak réwniez nie
moze by¢ zostawiane same w domkach.

- Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do zachowania ciszy nocnej przez zwierze.

- Wiasciciel zobowigzany jest do posiadania aktualnej ksiazeczki szczepien psa.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Osrodka akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Osrodka, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw oraz

innych czynnosci, ktére przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci osrodka.

Gosciom samodzielnie nie wolno dokonywac¢ zmian w pokojach / domkach Osrodka i ich wyposazenia.

Klucze do pokoi wydawane sg w ilosci 1 egzemplarz na pok¢j. Zgubienie klucza wigze sie z obcigzeniem

Goscia optatg w wysokosci 150 zt w budynku murowanym, 100 zt w domkach. Ww. kwota zostanie pobrana

przed wydaniem nastepnego egzemplarza w recepcji osrodka.

Na wyposazeniu kazdego pokoju oraz domku znajduje sie (sprzet plazowy): parawan (1 szt.), koc plazowy

(1 szt.), lezaki (2 szt.), ktdre mozna zabiera¢ na plaze. Zabrania sie wynoszenia z pokoi na plaze recznikow

kapielowych oraz kocy wetnianych.

Niedozwolone jest przechowywanie rowerdw w pokojach lub domkach Osrodka oraz w czesciach wspdinych

(korytarze). Uszkodzenia spowodowane przez przechowywanie ich w miejscach nie dozwolonych bedzie

traktowane zgodnie z § 5 ust. 2 regulaminu.

Z gory dziekujemy za przestrzeganie regulaminu Osrodka.
Prezes Zarzadu Spotki Osrodka Wczasowego , Jantar”
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